Uchwata Nr ......
Rady Miasta i Gminy Gabin
zdnia...........

W sprawie: przygotowania i przyjecia projektu ,,Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na
terenie Miasta i Gminy Gabin”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15) ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 662.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t.j. t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 757, z 2026 r. poz. 605) Rada Miasta i Gminy Gagbin, uchwala co nastepuje :

§ 1.
Przyjmuje przygotowany projekt ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw”,

o tresci ustalonej ponizej, okreslajgcy prawa i obowigzki Zaktadu Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej w Gabinie jako przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow na terenie Miasta i Gminy Gabin.

§ 2.

1. Przygotowany projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta
I Gminy Gabin” nalezy przekaza¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie.

2. O przekazaniu projektu przedmiotowego regulaminu do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, nalezy zawiadomi¢ Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w
Gabinie, jako przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§3.
Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta i Gminy Gabin.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie

Jako podmiot operacyjny, Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Gagbinie jest w
petni gotowy do wdrozenia nowych procedur technicznych (w tym Planéw Bezpieczenhstwa
Wody) oraz zmodernizowanego systemu informowania odbiorcow. Warunkiem koniecznym
do legalnego i sprawnego dziatania Zaktadu jest posiadanie zaktualizowanego aktu prawa
miejscowego, jakim jest przedmiotowy Regulamin. W zwigzku z powyzszym Rada Miasta i
Gminy Gabin przygotowata i przyjeta projekt ,Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania s$ciekdbw na terenie Miasta | Gminy Gabin” i przekazata go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.



PROJEKT REGULAMINU
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA | GMINY GABIN

Zmiany wprowadzone do regulaminu przyjetego Uchwata nr 271/XLIII/2021 Rady
Miasta i Gminy Gabin z 30.12.2021 zaznaczono kolorem czerwonym

ROZDZIAL |

PRZEPISY OGOLNE
§1.
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow realizowanego na terenie Miasta i Gminy Gagbin, w tym prawa i obowigzki
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie”’, nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 757,
z pOzniejszymi zmianami, w tym wynikajagcymi z ustawy z dnia 13 marca 2026 r.
poz. 605).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie, jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa .

ROZDZIAL II

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.
1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane do:

1) Dostarczania odbiorcy ustug wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz 6 m® na rok, pod
ciSnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtdwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym.

2) Zapewnienia odbiorcom ustug wody o jakosci odpowiadajgcej rygorystycznym
wymaganiom bakteriologicznym, fizykochemicznym, chemicznym oraz
organoleptycznym okre$lonym w przepisach wykonawczych wydanych na

podstawie art. 13 ustawy, w tym uwzgledniajgcych parametry dopuszczalne
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dla nowych substancji zanieczyszczajgcych (m.in. PFAS, Legionella, obnizone
normy otowiu).

3) Zapewnienia ciggtosci dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych
w Rozdziale VIII niniejszego Regulaminu.

4) Prowadzenia systemowej oceny ryzyka oraz zarzgdzania ryzykiem w
calym systemie zaopatrzenia w wode (od ujecia do punktu poboru u
odbiorcy), zgodnie z planami bezpieczenstwa wody i aktualnymi
wytycznymi sanitarnymi

2. W zakresie odbioru sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane do:

1) Przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekéw wprowadzanych
przez odbiorcéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 2,0 m* na dobe.

2) Zapewnienia ciggtego odbioru sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i umowa.

3) Odprowadzania wprowadzonych $ciekow do posiadanych urzgadzen
kanalizacyjnych.

ROZDZIAL IlI
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o
zawarcie umowy. Umowa 2z osobami Kkorzystajgcymi z lokali w budynku
wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek witasciciela lub zarzgdcy budynku
wielolokalowego.

3. Przedsiebiorstwo = wodociggowo-kanalizacyjne  udostepnia  zainteresowanym
podmiotom informacje o szczegdétowych warunkach zawierania uméw, w tym o
koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentow umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umoéw.

4. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje
prawo odstgpienia od takiej umowy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca
powinien zgtasza¢ Przedsiebiorstwu w ciggu 7 dni od ich wystgpienia.

6. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub
grupy taryfowej, zatwierdzonej uchwatg Rady Miasta i Gminy Gabin.



ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§ 5.

. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy stanowi aktualna taryfa, okre$lajgca ceny
i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow,
zatwierdzona przez Rade Miasta i Gminy Gagbin po zaopiniowaniu przez organ
regulacyjny (p. 3). Rozliczenia uwzgledniajg ilos¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci i ilos¢ odprowadzonych sciekow.

. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

§ 6.

. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami jest faktura.

. Date, forme i sposéb zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg
umowa.

. W przypadku budynku wielolokalowego przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wiascicielowi oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, z
ktérymi zawarto indywidualne umowy.

. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzgdéw pomiarowych z przyczyn
niezaleznych od przedsiebiorstwa, faktura jest wystawiana na zasadach okreslonych
w umowie.

. Przedsiebiorstwo (ZGKiM) jest zobowigzane do bezptatnego dotaczania do
faktury lub udostepniania w internetowym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK)
informacji o cenie za m® wody i sciekéw, strukturze kosztéw zaktadu, wielkosci
zuzycia wody w poréwnaniu analogicznego okresu roku ubiegtego oraz o
ogolnych wynikach analizy jakosci wody.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§7.
. Wydanie warunkéw przytgczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego
whniosku sktadanego przez podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie.
. Whniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci, poza informacjami ustawowymi,
moze zawiera¢ numer telefonu, adres e-mail, parametry instalacji odbiorczych,
planowany termin rozpoczecia ustug oraz pisemne petnomocnictwo (jesli dotyczy).

§ 8.

W celu zlozenia wniosku podmiot moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskédw dostepnych w
siedzibie oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

§9.

Po ztozeniu wniosku i pisemnym potwierdzeniu daty jego ztozenia, przedsiebiorstwo
dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki przytgczenia bgdz
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odmawia ich wydania w terminach okreslonych w ustawie.
§ 10.

W przypadku brakéw formalnych we wniosku, przedsiebiorstwo informuje pisemnie
podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie o zakresie i terminie jego uzupetnienia.

§11.

Warunki przytgczania nieruchomosci do sieci okreslajg co najmniej miejsce i sposob
przytgczenia, maksymalng ilos¢ wody i Sciekdw, okres waznosci oraz zatgcznik graficzny.

§12.
Odmowa wydania warunkow przytgczenia do sieci przekazywana jest w formie pisemnej
wraz z uzasadnieniem w terminie okreslonym w ustawie.

ROZDZIAL. VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§ 13.

1. Dostepnosc¢ ustug jest uzalezniona od istnienia urzgdzen bedgcych w posiadaniu
przedsiebiorstwa, ich wydajnosci technologicznej (stacji uzdatniania, oczyszczalni),
mozliwosci zachowania minimalnego poziomu ustug dla dotychczasowych odbiorcéw
oraz posiadania tytutu prawnego do tych urzgdzen.

2. Przedsiebiorstwo wydaje warunki przytgczenia, o ile spetnione sg przestanki okreslone

w ust. 1.
§ 14.

Miasto i Gmina Gabin wspdlnie z przedsiebiorstwem (ZGKiM) zapewnia dostepnos¢
ustug i informacji, realizujgc ustawowy obowigzek poprawy i zapewnienia
powszechnego dostepu do wody dla wszystkich mieszkancow, w szczegdélnosci dla
grup wrazliwych i wykluczonych.

ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15.

1. Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Ma prawo odmowi¢
przytgczenia, jesli prace wykonano niezgodnie z warunkami.

2. Odbiér czesciowy oraz koncowy przytgczy przeprowadzany jest przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora i na podstawie kohcowego
protokotu odbioru technicznego.



4. Protokét odbioru technicznego przytacza zawiera date, parametry techniczne (rodzaj,
Srednica, materiat, dtugosc¢), sktad komisji, adres nieruchomosci oraz podpisy.

5. Podpisanie protokotu kohcowego potwierdza prawidiowosc instalacji i upowaznia
Odbiorce do ztozenia wniosku o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VIiI
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW

§ 16.

1. Przedsiebiorstwo informuje odbiorcow o planowanych przerwach w dostawie wody z
wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym, w sposob zwyczajowo przyjety.

2. O nieplanowanych przerwach trwajgcych powyzej 12 godzin przedsiebiorstwo
informuje odbiorcéw niezwtocznie.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych informacja moze zosta¢ przekazana
bezposrednio zarzgdcy nieruchomosci.

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, przedsiebiorstwo ma
bezwzgledny obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i wskazac¢ jego

lokalizacje.

5. Przy przerwach trwajgcych do 12 godzin, zastepczy punkt poboru zapewniany jest w
miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, o czym mieszkancy sg
informowani.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG | REKLAMACJE

§17.
1. Przedsiebiorstwo udziela odbiorcom istotnych informacji o umowach, zaktéceniach i
awariach sieci.
2. Zapewnia sie co najmniej: wyodrebnione stanowisko ds. obstugi klienta, dedykowane
konto bankowe oraz catodobowy alarmowy numer telefonu.

§ 18.
1. Kazdy odbiorca ma prawo sktadac¢ reklamacje dotyczgce ustug i faktur.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
(e-mail).
3. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie diuzszym
niz 30 dni od dnia jej doreczenia.

§19.

W siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa udostepnia sie: aktualne taryfy,
jednolity tekst Regulaminu, wyniki ostatnich analiz jakosci wody oraz wieloletni plan
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rozwoju i modernizaciji.
ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 20.

Pobdr wody na cele przeciwpozarowe realizowany jest z hydrantow uzgodnionych z
jednostkami Panstwowej i Ochotniczej Strazy Pozarnej.

§ 21.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg wytacznie jednostki strazy
pozarne;.

§ 22.

Jednostki strazy pozarnej powiadamiajg przedsiebiorstwo o miejscu poboru wody
niezwtocznie po rozpoczeciu akcji, nie pdzniej niz dzien po zdarzeniu.

§ 23.

Do pigtego dnia kazdego miesigca Powiatowy Komendant Pahstwowej Strazy Pozarne;j
sktada raport o ilosci wody pobranej do celéw gasniczych za miesigc poprzedni.



